ALGEMENE VOORWAARDEN RUTHS QUALITY MOMENT

Artikel 1 DEFINITIES EN TOEPASSELIJKHEID:
1.1 Ruths Quality Moment, ingeschreven in het handelsregister onder KvK nummer 80152457,
wordt aangegeven als Ruths Quality Moment of Verhuurder.

1.2 Opdrachtgever: iedere (rechts)persoon of bedrijf die bij Ruths Quality Moment diensten
afneemt of goederen huurt.

1.3 Overeenkomst: Met overeenkomst wordt bedoeld: de overeenkomst tot verhuur,
dienstverlenging of opdracht ontstaan uit de offerte of uit opdracht/bevestiging van
Opdrachtgever.

1.4 Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op iedere aanbieding, offerte en
overeenkomst tussen Ruths Quality Moment en Opdrachtgever die betrekking heeft op door
Ruths Quality Moment te leveren of verhuren diensten en producten, tenzij uitdrukkelijk en
schriftelijk anders overeengekomen.

1.5 Indien een of meer bepalingen in deze algemene voorwaarden nietig zijn of vernietigd
mochten worden blijven de overige bepalingen van deze algemene voorwaarden volledig van
toepassing.

1.6 Eventuele afwijkingen op deze algemene voorwaarden zijn slechts geldig indien deze
uitdrukkelijk schriftelijk zijn overeengekomen.

Artikel 2 - TOTSTANDKOMING EN INHOUD OVEREENKOMST

2.1 De uitgebrachte offertes zijn wederzijds vrijblijvend, aan druk-, zetfouten en verschrijvingen
alsmede aan verminkte offertes kunnen geen rechten worden ontleend en binden Ruths Quality
Moment niet.

2.2 Offertes hebben, tenzij uit de offerte anders blijkt of anders is overeengekomen, een
geldigheidsduur van vier weken, te rekenen vanaf de op de offerte vermelde datum.

2.3 Een samengestelde prijsopgave verplicht Ruths Quality Moment niet tot het verrichten van
een gedeelte van de opdracht tegen een overeenkomstig deel van de opgegeven prijs.

2.4 Aanbiedingen en offertes gelden niet automatisch voor toekomstige opdrachten.

2.5 Een Overeenkomst komt tot stand op het moment dat de Opdrachtgever schriftelijk (per e-
mail of whatsapp) een aanbod van gebruiker aanvaardt en voldoet aan de eventuele daarbij
gestelde voorwaarden. De Opdrachtgever ontvangt van gebruiker schriftelijk een bevestiging van
het ontvangst van de aanvaarding van het haar gedane aanbod.

2.6 Indien de aanvaarding (op ondergeschikte punten) afwijkt van het in de offerte opgenomen
aanbod is gebruiker daaraan niet gebonden. De Overeenkomst komt dan niet overeenkomstig

deze afwijkende aanvaarding tot stand, tenzij gebruiker anders aangeeft.
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2.7 Gebruiker behoudt zich het recht voor om geen uitvoering te geven aan een gesloten
Overeenkomst, bijvoorbeeld indien zij gerede twijfel of informatie heeft dat een Opdrachtgever
niet aan zijn (financiéle) verplichtingen zal (kunnen) voldoen. Indien gebruiker weigert, dan zal zij
Opdrachtgever binnen een redelijke termijn na het sluiten van de Overeenkomst Schriftelijk van de
weigering op de hoogte stellen.

Artikel 3 — UITVOERING VAN DE OVEREENKOMST

3.1 Ruths Quality Moment is pas verplicht de overeenkomst uit te voeren, na ontvangst door
Ruths Quality Moment van de door Opdrachtgever akkoord en/of betaling van de eerste 30% van
het overeengekomen bedrag in overeenstemming met artikel 11 van deze algemene voorwaarden.

3.2 De overeenkomst houdt voor Ruths Quality Moment een inspanningsverplichting in en zal
naar beste inzicht, vermogen en overeenkomstig de eisen van goed vakmanschap worden
uitgevoerd.

3.3 Indien en voor zover een goede uitvoering van de overeenkomst dit vereist, heeft Ruths
Quality Moment het recht bepaalde werkzaamheden te laten uitvoeren door derden.

3.4 Indien door Ruths Quality Moment ingeschakelde derden in het kader van een overeenkomst
werkzaamheden worden verricht op een door Opdrachtgever aangewezen locatie, dient de
Opdrachtgever de kosten te dragen verband houdende met de door die medewerkers in
redelijkheid gewenste faciliteiten.

3.5 Opdrachtgever draagt er zorg voor dat alle gegevens, waarvan gebruiker aangeeft dat deze
noodzakelijk zijn, of waarvan Opdrachtgever behoort te begrijpen dat deze noodzakelijk zijn voor
het uitvoeren van de overeenkomst, tijdig aan Ruths Quality Moment worden verstrekt. Indien de
voor de uitvoering van de overeenkomst benodigde gegevens niet tijdig aan Ruths Quality
Moment zijn verstrekt, heeft Ruths Quality Moment het recht de uitvoering van de overeenkomst
op te schorten en/of de uit de vertraging voortvloeiende extra kosten volgens de gebruikelijke
tarieven aan de Opdrachtgever in rekening te brengen.

3.6 Indien de Opdrachtgever in gebreke mocht komen in de deugdelijke nakoming van hetgeen
waartoe hij jegens gebruiker gehouden is, dan is de Opdrachtgever aansprakelijk voor alle schade
(daaronder begrepen kosten) aan de zijde van gebruiker daardoor direct of indirect ontstaan.

3.7 De styling materialen die Ruths Quality Moment ter beschikking stelt blijven eigendom van
gebruiker, tenzij uitdrukkelijk en schriftelijk anders overeengekomen. Indien deze materialen niet
volledig en/of niet onbeschadigd aan Ruths Quality Moment worden geretourneerd, dan dient de
Opdrachtgever de vervangingswaarde aan Ruths Quality Moment te vergoeden.

Artikel 4 — WIJZIGEN VAN DE OVEREENKOMST

4.1 Indien tijdens de uitvoering van de overeenkomst blijkt dat het voor een behoorlijke uitvoering
noodzakelijk is om de te verrichten werkzaamheden te wijzigen of aan te vullen, zullen partijen
tijdig en in overleg de overeenkomst aanpassen.
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4.2 Indien de wijziging van en/of de aanvulling op de overeenkomst financiéle en/of kwalitatieve
consequenties zal hebben, zal Ruths Quality Moment de Opdrachtgever hierover van tevoren
inlichten.

4.3 Ruths Quality Moment behoudt zich het recht voor om wettelijke opgelegde prijsstijgingen en
onverwachte redelijkerwijs noodzakelijke hogere kosten, die plaatsvinden tussen
opdrachtbevestiging en de uitvoering ervan, aan de Opdrachtgever door te berekenen. Ruths
Quality Moment is verplicht deze prijswijzigingen zo spoedig mogelijk aan de Opdrachtgever
mede te delen en toe te lichten.

4.4 Bovendien mag Ruths Quality Moment het overeengekomen bedrag op de offerte verhogen
wanneer tijdens de uitvoering van de werkzaamheden blijkt dat de oorspronkelijk
overeengekomen dan wel verwachte hoeveelheid werk in zodanige mate onvoldoende werd
ingeschat bij het sluiten van de overeenkomst, en niet toerekenbaar is aan Ruths Quality
Moment, dat in redelijkheid niet van Ruths Quality Moment mag worden verwacht de
overeengekomen werkzaamheden te verrichten tegen het oorspronkelijk overeengekomen
bedrag. Ruths Quality Moment zal de Opdrachtgever in dat geval van het voornemen tot
verhoging van het bedrag in kennis stellen. Ruths Quality Moment zal daarbij de omvang van en
de datum waarop de verhoging zal ingaan, vermelden.

Artikel 5 — ONTBINDING OF BEEINDIGING VAN DE OVEREENKOMST

5.1 Ruths Quality Moment heeft het recht de Overeenkomst op te zeggen c.q. te beéindigen,
annuleren of te weigeren, indien de inhoud naar haar oordeel de belangen en/of goede naam van
haar onderneming kan schaden. Voorts indien de veiligheid van gasten, personeel en/of
gecontracteerde leveranciers naar het oordeel van Ruths Quality Moment onvoldoende wordt
gewaarborgd of bij oneigenlijk gebruik van de ter beschikking gestelde materialen en / of indien
zich omstandigheden voordoen welke van diens aard zijn dat nakoming van de overeenkomst
geheel c.q. gedeeltelijk onmogelijk wordt of ongewijzigde instandhouding van de overeenkomst in
redelijkheid niet kan worden gevergd van Ruths Quality Moment.

5.2 Indien de overeenkomst wordt ontbonden zijn de vorderingen van Ruths Quality Moment op
de Opdrachtgever onmiddellijk opeisbaar. Indien Ruths Quality Moment de nakoming van de
verplichtingen opschort, behoudt zij haar aanspraken uit de wet en overeenkomst.

5.3 Decoraties die op speciaal verzoek zijn besteld en speciaal voor de bestelling zijn gemaakt,
worden bij iedere annulering volledig in rekening gebracht bij Opdrachtgever.

5.4 Indien de Opdrachtgever een overeenkomst geheel of gedeeltelijk annuleert, dan zullen de
door Ruths Quality Moment gemaakte kosten als gevolg van deze annulering in zijn geheel door
Opdrachtgever vergoed worden. De annuleringskosten bedragen 30% van de totale som van de
opdracht bij opzegging tot 4 weken voor de levering, of 50 % van de som van de opdracht bij
opzegging 1 tot 4 weken voor de levering, of 70 % van de som van de opdracht bij opzegging in
de laatste week voor levering.
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5.5 Indien de overeenkomst tussentijds wordt opgezegd door Ruths Quality Moment, zal

Ruths Quality Moment in overleg met Opdrachtgever zorgdragen voor overdracht van nog te
verrichten werkzaamheden aan derden, tenzij er feiten en omstandigheden aan de opzegging ten
grondslag liggen die aan Opdrachtgever toerekenbaar zijn.

5.6 Bij het einde van de overeenkomst zal het gehuurde in dezelfde staat als waarin het verstrekt
is en gereinigd weer ter beschikking van de verhuurder moeten worden gesteld. Eventuele
reinigingskosten bedragen €40,- per uur.

5.7 Het is de verantwoordelijkheid van een Opdrachtgever om een bruiloftsverzekering af te
sluiten. Dit om eventueel risico af te dekken voor overmacht of uitstel en/of annulering van de
overeenkomst door een sterfgeval, ziekte, epidemie, pandemie en/of anderszins. Opdrachtgever
blijft anders immers aansprakelijk en gelden de reguliere annuleringsvoorwaarden.

5.8 Indien de Opdrachtgever persoonlijk failliet is verklaard, haar onderneming wordt geliquideerd
(alleen van toepassing bij een zakelijke klant), surseance van betaling is toegekend of de Wet
Schuldsanering Natuurlijke Personen op haar van toepassing is verklaard nadat de aanbieding is
geaccepteerd is Ruths Quality Moment gerechtigd de overeenkomst met onmiddellijke ingang te
ontbinden.

5.9 Indien er binnen 14 dagen voordat de gelegenheid plaatsvindt een eerstegraads familielid van
de Opdrachtgever komt te overlijden is Opdrachtgever gerechtigd de overeenkomst met Ruths
Quality Moment te annuleren.

Artikel 6 — LEGITIMATIE

6.1 De Opdrachtgever dient bij het afnemen van diensten, afhalen of het ontvangen van het
gehuurde goed zich op verzoek van Ruths Quality Moment door middel van een wettig
legitimatiebewijs te legitimeren.

Artikel 7 — AANSPRAKELIJKHEID

7.1 De Opdrachtgever is aansprakelijk voor verlies, diefstal, beschadiging van de gehuurde
materialen gedurende de gehele huurperiode en zal het gehuurde, onderdelen en/of toebehoren
daarvan tegen vervangingswaarden dienen te vergoeden. Ook eventuele reparatiekosten worden
aan de huurder in rekening gebracht.

7.2 Ruths Quality Moment kan nooit aansprakelijk gesteld worden voor enige directe en/of
indirecte schade van de Opdrachtgever, waaronder mede begrepen gevolg schade, immateriéle
schade, bedrijfs- of milieuschade.

Artikel 8 - (HUUR)PRIJZEN & TRANSPORT

8.1 Het aanbod van Ruths Quality Moment vermeldt een zo nauwkeurig mogelijke opgave van de
prijs- en kostenfactoren. Alle prijzen worden exclusief en inclusief btw vermeld door Ruths Quality
Moment.
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8.2 Alle huurprijzen worden berekend per stuk gehuurd goed, en gelden voor de periode die
tevoren tussen partijen is afgesproken.

8.3 Opdrachtgever draagt gedurende de gehele huurperiode vanaf in ontvangst name van de
zaken, ook tijdens het transport indien dit zijdens Opdrachtgever verzorgd wordt, het risico en
rekening van verlies of beschadiging van zaken.

8.4 Opdrachtgever is verplicht maatregelen te nemen om een voorspoedig laden en lossen van
zaken mogelijk te maken. Bij gebreke hiervan is de Opdrachtgever gerechtigd deze zaken voor
rekening en risico van de Opdrachtgever te laden en lossen en zo nodig op te (doen) slaan,
waarmede aan de plicht van levering door Ruths Quality moment is voldaan.

8.5 Alle door de verhuurder bezorgde goederen worden in principe op de begane grond
afgeleverd en daar weer opgehaald, tenzij partijen, om welke reden dan ook, andere afspraken
hebben gemaakt. De laad/los plaats dienst makkelijk bereikbaar te zijn voor onze
vervoersmiddelen.

8.6 Zaken dienen aan het eind van de huurperiode compleet, ordelijk en zo dicht mogelijk bij
elkaar opgesteld te staan om een spoedig laden en transport te bevorderen, bij gebreke waarvan
Ruths Quality Moment de uit dit gebrek voortvloeiende kosten in rekening zal brengen bij
Opdrachtgever. Dit is ter beoordeling aan Ruths Quality Moment.

8.7 Bij uitvoering van de opdrachten behouden wij ons geringe afwijkingen voor.

8.8 Op de overeengekomen dag worden de goederen ter beschikking gesteld aan Ruths Quality
Moment.

8.10 Verhuur van producten aan derden is uitsluitend toegestaan met schriftelijke toestemming
van Ruths Quality Moment.

8.11 Indien de huurperiode zonder schriftelijk overleg wordt overgeschreden, wordt per dag van
de overschrijding 100% van de huurprijs bovenop de oorspronkelijke huurprijs in rekening
gebracht en gefactureerd.

Artikel 9 — VERPLICHTINGEN OPDRACHTGEVER

9.1 De Opdrachtgever is verplicht het gehuurde overeenkomstig de bepalingen van de Algemene
voorwaarden en eventuele bedrijfsvoorschriften te gebruiken en daarbij: Ruths Quality Moment te
allen tijde toegang tot het gehuurde te verschaffen, aanspraken van derden op het gehuurde af te
wijzen en Ruths Quality Moment daarvan te vrijwaren.

9.2 Verhuur van producten aan derden is uitsluitend toegestaan met schriftelijke toestemming van
Ruths Quality Moment.

9.3 De Opdrachtgever wordt geacht direct na ontvangst van het door hem gehuurde op gebreken
in het normale functioneren te controleren gelet op artikel 13 van deze algemene voorwaarden.

Ruths.

Quality Moment



9. 4 Opdrachtgever dient er voor zorg te dragen dat Ruth Quality Moments onverwijld wordt
geinformeerd over feiten en omstandigheden die in verband met de correcte uitvoering van de
opdracht van belang kunnen zijn. Voorts dient Opdrachtgever zorg te dragen dat alle gegevens,
welke naar het oordeel van Ruths Quality Moment nodig zijn voor het correct en tijdig uitvoeren
van de Overeenkomst, tijdig ter beschikking worden gesteld. De Opdrachtgever is
verantwoordelijk voor de juistheid, volledigheid en betrouwbaarheid hiervan.

9.5 Ruths Quality Moment is niet aansprakelijk voor schade, van welke aard dan ook, doordat
Ruths Quality Moment bij de uitvoering van de Overeenkomst is uitgegaan van door
Opdrachtgever verstrekte onjuiste of onvolledige informatie.

Artikel 10 - OPHALEN EN RETOURNEREN
10.1 De goederen moeten door de Opdrachtgever zelf afgehaald en geretourneerd worden op
Fregastraat 27, 3534 RA Utrecht op de door de Opdrachtgever aangegeven tijdsblokken.

10.2 Wanneer de items niet binnen het aangegeven tijdstip opgehaald worden door de
Opdrachtgever, heeft Ruths Quality Moment het recht om de bestelling te annuleren. De
huurkosten betaald door de Opdrachtgever zullen dan niet vergoed worden.

10.3 Wanneer de Opdrachtgever te laat retourneert gaat een nieuwe huurperiode in. De
Opdrachtgever ontvangt dan een factuur voor de nieuwe volledige huurperiode.

10.4 Bij vervoer van de goederen door de Opdrachtgever zelf of door derden, die al dan niet van
hem daartoe opdracht gekregen hebben, is het risico van het teniet gaan der goederen en/of
kwaliteitsvermindering van het gehuurde, door welke oorzaak dan ook, geheel voor rekening van
de Opdrachtgever.

10.5 Bezorging per post is niet mogelijk bij de huur-artikelen. De items door een koerier laten
afhalen of retourneren is niet toegestaan.

10.6 Ruths Quality Moment zal bij het retour brengen een telling van de gehuurde goederen
verrichten. Deze telling is bindend voor beide partijen.

Artikel 11 - BETALING

11.1 De Opdrachtgever ontvangt na akkoord offerte de eerste factuur met 30% van het totaal
bedrag. Dit dient als aanbetaling. Vier weken voordat het event plaatsvindt ontvangt de
Opdrachtgever de factuur met de overige 70%. Deze factuur dient voordat de gelegenheid
plaatsvindt te zijn voldaan. Eventuele bezwaren tegen de hoogte van de facturen schorten de
betalingsverplichting voor het niet-betwiste deel van de factuur niet op.

11.2 De Opdrachtgever die niet tijdig betaald, is van rechtswege in verzuim, zonder dat een
nadere ingebrekestelling is vereist. Ruths Quality Moment is gerechtigd aanvullende
schadevergoeding te vorderen voor alle ter zake van de overeenkomst reeds gemaakte kosten en
heeft de bevoegdheid de wettelijke rente in rekening te brengen, te rekenen vanaf de dag van
intreding van het verzuim tot aan de dag van betaling.
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11.3 Alle betalingen van de Opdrachtgever aan Ruths Quality Moment dienen binnen de
betalingstermijn te geschieden.

11.4 Indien de factuur niet op tijd is voldaan, kan Ruths Quality Moment ervoor kiezen de
producten of diensten niet leveren.

11.5 Het bedrag van de betaling dient te worden voldaan in Euro’s en worden overgeschreven
naar het op de factuur vermelde rekeningnummer ter attentie van het op de factuur vermelde
rekeningnummer van Ruths Quality Moment.

11.6 Alle redelijke kosten, zowel (buiten) gerechtelijke als executiekosten, gemaakt ter verkrijging
van de door Ruths Quality Moment verschuldigde bedragen, komen voor rekening van de
Opdrachtgever.

11.7 Indien de gelegenheid om welke reden dan ook wordt verplaatst door Opdrachtgever naar
het volgende kalenderjaar, dan gaat dit in overleg met Ruths Quality Moment. Aan verplaatsing
naar het opeenvolgende kalenderjaar kan een meerprijs van 50,- extra gefactureerd worden, plus
eventueel meerwerk (uren op basis van nacalculatie). Ruths Quality Moment zal dit altijd met
Opdrachtgever communiceren.

Artikel 12 - SCHADE EN VERMISSINGEN

12.1 Gehuurde producten dienen altijd aangeleverd te worden zoals deze zijn ontvangen, dus
schoon, droog en intact. Wanneer dit bij afhalen of levering niet zo blijkt te zijn, moet er binnen 2
uur nadat er is afgeleverd of opgehaald contact worden opgenomen met Ruths Quality Moment.
Bij geen gehoor dient er altijd een whatsapp / sms bericht Inclusief foto van het gebrek te worden
verstuurd.

12.2 Alle schades. Vermissingen en kwaliteitsverminderingen, ongeacht de oorzaak, zijn voor
rekening van de opdrachtgever. In deze gevallen blijft uiteraard de huurprijs verschuldigd,
daarnaast wordt de nieuwwaarde van de verloren gegane en beschadigde goederen aan de
Opdrachtgever in rekening gebracht.

12.3 Wanneer onderdelen onherstelbaar beschadigd zijn geraakt of zijn vermist wordt er gekeken
naar de kosten om dit te repareren of te vervangen. Om de schade te herstellen of het item te
vervangen, wordt er een factuur opgemaakt met daarin de kosten voor reparatie of vervanging.
Deze dient binnen 7 werkdagen door de Opdrachtgever te worden betaald.

12.4 Er wordt verwacht dat de Opdrachtgever op een juiste en normale manier omgaat met de
gehuurde producten. Waarbij onder juist en normaal wordt verstaan dat er geen schade kan
ontstaan aan de producten of dat deze kwijtraken.

12.5 Ruths Quality Moment is niet aansprakelijk voor schade verband houdende met de gehuurde
goederen, die aan derden, aan hun persoon en/of bezittingen wordt toegebracht.
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Artikel 13 KLACHTEN en RECLAMATIES

13.1 De door Ruths Quality Moment geleverde producten of diensten dienen in overeenstemming
te zijn met de overeenkomst die tussen Ruths Quality Moment en de Opdrachtgever is
vastgelegd.

13.2 Wanneer gebreken worden opgemerkt door de Opdrachtgever, is het van belang dit zo snel
mogelijk doch uiterlijk binnen 2 uur na levering te melden, zodat het gebrek kan worden opgelost.

13.3 Bij eventuele later opgemerkte gebreken dient de Opdrachtgever gebreken binnen 1 dag na
de dag van de verhuur van de producten of het gebruik van de diensten schriftelijk en met
volledige motivatie en foto’s in te dienen bij Ruths Quality Moment zodat Ruths Quality Moment in
staat is adequaat te reageren.

13.4 Ruths Quality Moment dient in staat te worden gesteld de ingediende gebreken te
controleren. Indien de klacht naar haar oordeel juist is en indien het alsnog verrichten van de
overeengekomen werkzaamheden niet meer mogelijk of zinvol is, zal Ruths Quality Moment
slechts aansprakelijk zijn binnen de grenzen van artikel 15.

13.5 Na de gestelde 1 dag vervalt het recht om te klagen.

13.6 Het tijdig klagen ontslaat Opdrachtgever niet van de op haar rustende
(betalings-)verplichtingen uit hoofde van de Overeenkomst.

Artikel 14 — EIGENDOMSVOORBEHOUD EN INTELLECTUEEL EIGENDOM
14.1 Verhuurde decoratie en items blijven ten alle tijden eigendom van Ruths Quality Moment,
tenzij van een derde partij.

14.2 Gepersonaliseerde items en decoraties gemaakt voor de klant worden eigendom van de
Opdrachtgever na betaling van de producten.

14.3 Ruths Quality Moment behoudt zich alle rechten van intellectuele eigendom voor met
betrekking tot producten van de geest welke zij gebruikt en/of heeft gebruikt en/of ontwikkelt en/
of heeft ontwikkeld in het kader van de uitvoering van de overeenkomst, en ten aanzien waarvan
zZij de auteursrechten of andere rechten van intellectuele eigendom heeft of geldend kan maken.

14.4 Het is opdrachtgever verboden die producten, waaronder mede begrepen
computerprogramma’s, systeemontwerpen, werkwijzen, adviezen, (model)contracten en andere
geestesproducten van uths Quality Moment, een en ander in de ruimste zin des woords, al dan
niet met inschakeling van derden te verveelvoudigen, te openbaren of te exploiteren.
Verveelvoudiging en/of openbaarmaking en/of exploitatie is slechts na verkregen schriftelijke
toestemming van Ruths Quality Moment toegestaan.

14.5 De Opdrachtgever is gehouden de onder eigendomsvoorbehoud afgeleverde producten met
de nodige zorgvuldigheid en als herkenbaar eigendom van gebruiker te bewaren.
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14.6 De Opdrachtgever is niet bevoegd de onder eigendomsvoorbehoud afgeleverde producten,
zolang de eigendom daarvan niet op haar is overgegaan, aan derden te verpanden, anderszins te
bezwaren of geheel of gedeeltelijk over te dragen, behoudens voor zover die overdracht ter
uitoefening van de gebruikelijke bedrijfsactiviteiten van de klant plaatsvindt.

Artikel 15 ~AANSPRAKELIJKHEID

15.1 Ruths Quality Moment zal haar werkzaamheden naar beste kunnen verrichten en daarbij de
zorgvuldigheid in acht nemen die van een redelijk handelend vakgenoot mag worden verwacht.
Indien een fout wordt gemaakt doordat Opdrachtgever aan Ruths Quality Moment onjuiste of
onvolledige informatie heeft verstrekt, is Ruths Quality Moment voor de daardoor ontstane schade
niet aansprakelijk. Indien Opdrachtgever aantoont dat zij schade heeft geleden door een fout van
Ruths Quality Moment die bij zorgvuldig handelen zou zijn vermeden, is Ruths Quality Moment
slechts voor directe schade aansprakelijk tot maximaal €100,-.

15.2 Ruths Quality Moment is nimmer aansprakelijk voor schade van welke aard dan ook als
gevolg van handelen of nalaten van rechtstreeks door Opdrachtgever ingeschakelde
leverancier(s), gasten van Opdrachtgever of derden.

15.3 Ruths Quality Moment is niet aansprakelijk voor indirecte schade, daaronder begrepen
gevolgschade, gederfde winst, gemiste besparingen, milieuschade, schade door
bedrijfsstagnatie, kosten voortvloeiende uit veroordeling in proceskosten, rente- en/of
vertragingsschade, schade als gevolg van het verschaffen van gebrekkige medewerking en/ of
informatie van Opdrachtgever, en of schade wegens door Ruths Quality Moment gegeven
vrijblijvende inlichtingen of adviezen waarvan de inhoud niet uitdrukkelijk onderdeel van de
schriftelijke overeenkomst vormt.

15.4 Als Ruths Quality Moment bij de uitvoering van de overeenkomst een of meer derden
inschakelt dan is Ruths Quality Moment nimmer aansprakelijk voor eventuele fouten die door
deze derde(n) wordt gemaakt. Als een derde zijn of haar aansprakelijkheid heeft beperkt dan heeft
Ruths Quality Moment de bevoegdheid om die aansprakelijkheidsbeperking mede namens
Opdrachtgever te aanvaarden.

15.5 Ruths Quality Moment is niet aansprakelijk voor beschadiging of teniet gaan van bescheiden
tijdens vervoer of tijdens verzending per post, ongeacht of het vervoer of de verzending geschiedt
door of namens Opdrachtgever, Ruths Quality Moment of derden.

15.6 Vanaf het moment van ontvangst is de Opdrachtgever geheel aansprakelijk voor de
geleverde goederen. Bij beschadiging of verkeerd gebruik is de Opdrachtgever aansprakelijk voor
de toegebrachte schaden. Reparatie of eventuele vervanging komt geheel voor de rekening van
de Opdrachtgever. Materialen dienen in originele staat geretourneerd te worden. Opdrachtgever
kan Ruths Quality Moment niet aansprakelijk stellen voor schades ontstaan door of ten gevolge
van gehuurde goederen. De door Ruths Quality Moment ter beschikking gestelde huurmaterialen
zijn tijdens het bezit van de Opdrachtgever niet verzekerd. Hiervoor dient de Opdrachtgever zelf
zorg te dragen.
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15.7 Opdrachtgever vrijwaart Ruths Quality Moment tegen iedere vordering tot schadevergoeding
van derden, ongeacht de oorzaak. Vanaf het moment van terbeschikkingstelling van de
huurmaterialen is de Opdrachtgever volledig aansprakelijk voor diefstal, verlies, beschadiging,
breuk en iedere kwaliteitsvermindering van de huurmaterialen door welke oorzaak dan ook en zij
is gehouden alle hieruit voortvioeiende kosten aan Ruths Quality Moment te vergoeden. De
kosten worden door Ruths Quality Moment bepaald en zijn voor partijen bindend.

15.8 Beschadigde of verloren zaken, als ook breuk of enige kwaliteitsvermindering, als ook de
geleverde zaak te vervanging van de beschadigde of verloren zaak zijn gedurende de gehele
huurperiode voor rekening van opdrachtgever. Vergoeding van zaken geschiedt tegen
nieuwwaarde.

15.9 Opdrachtgever verplicht zich maatregelen te nemen ter voorkoming van beschadiging,
diefstal of anderszins en zo nodig de gehuurde zaken te verzekeren. Gedurende de gehele
huurperiode is opdrachtgever aansprakelijk voor alle boetes, leges, precario, staangelden,
milieulasten en/of aanverwante risico’s en kosten, voortvloeiend uit het gebruik van gehuurde
zaken.

Artikel 16 — TOEPASSELIJK RECHT
Op elke overeenkomst tussen gebruiker en de huurder is Nederlands recht van toepassing.
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